湘阴县20 22年度部门（单位）整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称             湘阴县信访局                       

预算编码                       139                           
评价方式：部门（单位）绩效自评

评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：   2023年 3 月2日

湘阴县财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	徐远
	联络电话
	2229007

	人员编制
	15
	实有人数
	15

	职能职责概述
	1、负责处理人民群众给县委、县政府及其领导同志的来信，接待群众来访，为领导同志接待上访群众做好组织服务工作。2、承办中央、省和市委、市政府以及市委办公室交办的信访事项，督促检查领导同志批示件落实情况。3、综合反映群众来信来访中提出的重要意见，建议和问题，协调处理群众到市、赴省、进京上访和异常、突发性信访事项。

	年度主要工作内容
	任务1：完善工作平台，夯实基层基础。

任务2：拓宽信访渠道，加强源头治理。

任务3：围绕“事要解决”，提升办理质量。

任务4：压实工作责任，凝聚强大合力。

任务5：规范信访秩序，推进依法治访。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	2022年，我局在县委县政府的坚强领导和上级信访部门的科学指导下，以开展“信访工作基层基础强化年”活动 和“三讲三创”活动为抓手，进一步加强信访源头治理、完善信访工作机制、提升履职能力水平、加大“事要解决”力度，取得了信访渠道畅通、解决问题迅速、依法处置有力、信访秩序好转等显著成果。今年，县人民来访接待中心共接待来访519批次，受理网上投诉建议829件，办理群众来信117件，取得了无一例进京非访登记、无一起到市赴省集体上访、无一件信访案件处置不当、无一个信访工作基层基础建设未到位单位的成绩，有力促进了全县社会大局和谐稳定。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	
	271.07
	
	271.07
	
	
	

	1、局机关
	271.07
	
	271.07
	
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	271.07
	171.07
	120.92
	50.15
	100
	
	

	1、局机关
	271.07
	171.07
	120.92
	50.15
	100
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	0.8791
	0.8791
	
	
	

	1、局机关
	0.8791
	0.8791
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	358.3464
	358.3464
	
	

	1、局机关
	358.3464
	358.3464
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	保持信访形势总体稳定，趋势好转。


	全县取得了无一例进京非访登记、无一起到市赴省集体上访、无一件信访案件处置不当、无一个信访工作基层基础建设未到位单位的成绩，有力促进了全县社会大局和谐稳定。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况

整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况


	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和市委市政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	信访形势总体稳定，趋势好转
	信访形势总体稳定，趋势好转

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	数量指标
	受理群众网上投诉、来信、来访等8000人次
	受理群众网上投诉、来信、来访1465件次，其中接待来访519批次6723人次，受理网上投诉建议829件，办理群众来信117件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	在规定时效内完成
	在规定时效内完成

	
	
	
	2022年1-12月
	

	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	财政预算拨款指标内完成
	财政预算拨款指标完成271.07万元

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	构建平安湘阴


	构建平安湘阴趋势良好

	
	
	经济效益
	确保信访形势稳定
	确保信访形势稳定

	
	
	生态效益
	信访形势总体稳定，趋势好转
	信访形势总体稳定，趋势好转

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	人民群众满意度


	良好

	绩效自评综合得分
	99

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	程 诺
	副局长
	信访局
	

	徐 远
	会  计
	信访局
	

	段 雅
	出  纳
	信访局
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：
                                                  2023年3月 2日

	部门（单位）意见：

部门（单位）负责人（签章）：
                                                  2023 年3月2 日

	财政部门归口业务科室意见：

财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                    2023年 3月 2日


填报人（签名）：   徐远                       联系电话：18711252281
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